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Mexicali, B.C. 2 de junio de 2025.

BEDER L EGISEATIVEG DEL ESTADO D Dependencia: Poder Legislativo Edo. B.C.
BAJA CALIFORNIA Seccion: Diputados
il e Oficio: MYGM/PP/038/2025.
Asunto: Se remite Iniciativa.

“2025, Afio del Turismo Sustentable como impulsor del Bienestar Social y Progreso”
‘\ PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE

( !“"?%\ BAJA CALIFORNIA
DIP. MICHELLE ALEJANDRA TEJEDA MEDINA, 7 5/ XXV LEGISLATURA
Presidenta de la Mesa Directiva del H. Poder gnt;*%
Legislativo del Estado de Baja California y 02 JUN 20/.5
PRESENTE.- ﬁt K

a L !E‘r? RS A

Por medio de la presente, le solicito tenga a bien incluir %g\b@ QIEGEA%LF%M de la

préxima sesion programada, el siguiente asunto para ser sometido a conocimiento del
Pleno del H. Congreso del Estado, en el apartado relativo a asuntos recibidos via Oficialia de
partes, para su turno a la Comisién que corresponda:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UNA FRACCION XV BIS
AL ARTICULO 3RO. DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y LAS
FRACCIONES XXIV Y XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEGISLACION

OBJETO: DAR CERTEZA EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES.

LEGISLATJVO DEL ESTADO DE
ibfinguida.

XXV LEGISLATURA

Sin otro particular, le reiterO( 400
ik

07 JUN2025
ESPA('—'HAII

GAONA MEDINA
- %&3‘& g?&&ngémou CIUDADANA

I\/\ Y MODERNIZACION DEL CONGRESO
X\ %
DIP. MARIA YOLANDA GAONA Bfﬂm

Integrante del Grupo Parlamentano del Partido Accion Nacional
de la XXV Legislatura Constitucional del Estado.

ATENTAMENTE

C.c.p.- Archivo.

MYGM/FFAR/ISVP*



\-

/ \ PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE

(' 7% | BAJACALIFORNIA

\""‘ '"J:‘/ XXV LEGISLATURA
S

GRUPO PARLAMENTARIO
PARTIDO ACCION NACIONAL

“2025, Afio del Turismo Sostenible como impulsor del Bienestar Social y Progreso”
DIP. MICHELLE ALEJANDRA TEJEDA MEDINA
Presidenta de la Mesa Directiva del H. Poder
Legislativo del Estado de Baja California
Presente:

Honorable Asamblea

La suscrita MARIA YOLANDA GAONA MEDINA, Diputada Local integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional, correspondiente a la XXV
Legislatura del Congreso del Estado de Baja California, con fundamento en lo
dispuesto en el Articulo 14, 27 Fracciones |, 28 Fraccién | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, asi como por lo
establecido en el Articulo 110 fraccion 1, 112, 115 fraccion 1, 116, 117 y demas
aplicables de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado, me permito
presentar ante esta tribuna y poner a consideracion de esta Asamblea
Legislativa, INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
ADICIONAN UNA FRACCION XV BIS AL ARTICULO 32 DE LA LEY DE TURISMO
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y LAS FRACCIONES XXIV Y XXV AL ORDINAL
65 DE LA MISMA LEGISLACION, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El turismo es un sector importante para Baja California, genera empleos y

favorece el desarrollo econémico y social del Estado.

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 1DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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De acuerdo a informacion rescatada del sitio web del Observatorio Turistico
de Baja California’, en el afio de 2024, Baja California se consolidé como el
principal destino turistico de la frontera norte, captando mas del 60% del gasto
total; como principales indicadores turisticos dicha pagina muestra que, de
enero a junio de 2024, Baja California recibié 8.9 millones de visitantes

internacionales.

Como es de conocimiento publico, las plataformas digitales han tomado una
fuerza importante en los dltimos afios, convirtiéndose en herramientas
cruciales en nuestra sociedad moderna, ya que facilitan la comunicacion, el
comercio, la educacién, entre muchos otros aspectos de la vida cotidiana. La
relevancia de las plataformas digitales reside en la capacidad de conectar a
millones de personas, ofreciendo servicios y creando nuevas oportunidades

para negocios y consumidores, entre estas el sector turismo.

En el sector turismo las plataformas digitales son una importante herramienta
tanto para los turistas como para los prestadores del servicio. Para los viajeros
las plataformas digitales no solo facilitan la planificacion de los viajes al
permitir buscar informacion por esta via, sino que también con el analisis de
datos de las plataformas estas pueden arrojar recomendaciones

personalizadas que mejor se adapten a las preferencias del turista.

1 Boletin nimero 5. “Panorama de la actividad Turistica de Baja California Enero a Diciembre 2024” visible en

https://observaturbc.com/es/node/336
INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV Y 2 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY




/ o \ PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE
( 2L

7. | BAJACALIFORNIA
\ﬁ/ XXV LEGISLATURA

S

i

GRUPO PARLAMENTARIO
PARTIDO ACCION NACIONAL

“2025, Afio del Turismo Sostenible como impulsor del Bienestar Social y Progreso”

Ademas, las plataformas digitales simplifican y facilitan las reservaciones y el
proceso de pago, superando en muchos casos la necesidad de ir
presencialmente a un lugar a realizar la contrataciéon de los servicios.
Finalmente, por medio de las plataformas digitales es mas facil para los turistas

comparar precios y comunicarse directamente con los proveedores.

Para los prestadores de servicios turisticos las plataformas digitales les
representan también varios beneficios, entre ellos, automatizar la gestion de
reservas; recopilaciéon de datos lo que les permite conocer mejor los gustos y
necesidades de los posibles clientes; y, representan una mayor puerta de
comunicacién con las personas en cuanto a la publicidad mediante el
marketing digital que mediante ellas pueden desarrollar y la facilidad para que

este llegue a los usuarios digitales.

Asi pues, es innegable que las plataformas digitales juegan un papel relevante
en el desarrollo turistico de nuestro estado. Segun datos de la Organizacion
Mundial del Turismo (OTM), mas del 70% de los turistas utilizan internet para

la planificacion de los viajes.

El uso elevado de internet para la planificacion y contratacion de los viajes
ponen de relieve tres aspectos: 1) el creciente uso de la tecnologia en la
industria turistica; 2) la necesidad que las plataformas digitales estén

actualizadas y contengan informacion veridica y precisa; y 3) la importancia de

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 3DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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que dichas plataformas cuenten con las medidas de seguridad informaticas

para proteger datos personales de los usuarios.

Y en atencion a lo hasta aqui comentado, es que esta iniciativa desarrolla los

siguientes tres aspectos:

En primer orden, esta iniciativa propone adicionar al catdlogo de definiciones
la de “plataforma digital”, entendiéndose por esta, la herramienta tecnoldgica
mediante la cual una persona fisica o moral administradora, opera en su
caracter de gestora, intermediaria, promotora, facilitadora o cualquier otra
actividad andloga, que permite a las y los usuarios contratar servicios

turisticos.

Esto, en atencién a que como en desarrollo, es casi imposible ignorar la
importancia de las plataformas digitales en el sector turismo, de ahi la

importancia de que se prevenga en la legislacion estatal.

En segundo lugar, afiade dos obligaciones mas a las ya sefialadas a cargo de los
prestadores de servicios turisticos. La primera de ellas mediante la adicion de
una fraccion XXIV al articulo 65 de la Ley para sefialar lo siguiente: “Contar con
medidas de seguridad informdticas necesarias para realizar la contratacion de
sus servicios turisticos cuando se realice por plataformas digitales” esto
obedece, a que si bien, el uso de las plataformas digitales favorecen el acceso

a diferentes productos y servicios en el sector del turismo, cierto es que,
—

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 4 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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conllevan riesgos de seguridad, ya que manejan datos personales y en caso de
concretarse la contratacion del servicio, transacciones financieras que ponen
al usuario en un estado de vulnerabilidad ante los posibles robos de datos

personales y bancarios de los usuarios mediante medios electrdnicos.

Durante el tercer trimestre de 2024, las organizaciones en el pais
experimentaron un promedio de 3,124 ataques semanales, lo que representa
un aumento interanual del 78%, de acuerdo con el Reporte Trimestral de

Ataques de Checkpoint.?

En ese sentido, se considera que existe necesidad de que la legislacion estatal
establezca la obligacion a cargo de los prestadores de servicios turisticos que
se valgan de plataformas digitales de contar con medidas de seguridad
informaticas que protejan a las personas que adquieren productos y servicios
del sector turismo mediante las mismas. Ello, es ademds acorde con el articulo
16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que tutela el

derecho humano a la proteccion de datos personales.

En ese sentido, se busca que los prestadores de servicios turisticos incluyan en

sus plataformas digitales acciones de seguridad que garantice a los usuarios

Z https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/ciberseguridad-mexico-ataques-aumentan-78-trimestre-
20241026-
731628.html#:"‘:text=M%C3%A9xico%20se%ZOenfrenta%20a%20un,TrimestraI%ZOde%ZOAtaques%ZOde%Z

0Checkpoint.

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 5 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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compras seguras, y tomen precauciones ante los robos de informacién y

posibles hackeos de datos personales y bancarios.

En tercer lugar, la reforma que nos ocupa afiade una fraccion XXV al ordinal 65
de la Ley de Turismo del Estado para establecer la obligacién a cargo de los
prestadores de servicios turisticos, consistente en: “Mantener actualizados sus
sitios web, con la finalidad de que contengan de manera detallada su
ubicacién, los servicios, costos, restricciones y demds aspectos que sean de

interés para el turista”.

Esto porque, como se adelanté uno de los beneficios de las plataformas
digitales en el sector es la agilidad para contratar servicios turisticos por esta
via. De ahi que, el usuario y/o turista debe tener la certeza de que los datos
que observa en el sitio web son datos vigentes, datos tales como la ubicacion,
los servicios, los costos, las restricciones y cualquier otro aspecto que esté

relacionado con el servicio a contratar.

Esta medida representa para el turista la seguridad de que la informacion
desplegada en el sitio web esta actualizada, lo que le genera mayor seguridad
y confianza en el servicio, ademas de permitirle tomar una decision informada

luego de comparar con otras opciones similares.

Una de las principales ventajas de usar las plataformas digitales es

precisamente el no acudir presencialmente a un lugar a solicitar informaciony
E

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 6 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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realizar la contratacion; sin embargo, si a esa ventaja le afadimos la
incertidumbre de no tener certeza respecto a la actualizacion de los datos
desplegados en el sitio de internet, la ventaja se desvanece, pues para nadie

es grato contratar en términos y condiciones que pueden ya no estar vigentes.

En consecuencia, con esta iniciativa se busca que los turistas encuentren en las
paginas web de los prestadores de servicios informacién confiable que les
permita comparar a diferentes prestadores de servicios turisticos y tomar una
decisién informada con la certeza de que la informacién contenida en las

mismas esta actualizada.

Como se observa, las tres medidas aqui propuestas son en favor del turismo
en Baja California, beneficiando a ambas partes, turistas y prestadores de
servicios turisticos para consolidar al Estado en un destino de primer nivel que
genere seguridad respecto de los datos personales insertos en las paginas web
de los proveedores y certeza de la constante actualizacion de los datos de las
mismas. Todo ello, definitivamente es clave para continuar atrayendo el

turismo en la entidad.

CUADRO COMPARATIVO

Con la finalidad de ilustrar las modificaciones especificas que propone la

minuta se presenta el siguiente cuadro comparativo:

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 7 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO
Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se
entendera por: entendera por:
lalaXv(..) lalaXVv{..)

XV Bis. Plataforma digital: Herramienta
tecnolégica mediante la cual una persona
fisica o moral administradora, opera en su
caracter de gestora, intermediaria,
promotora, facilitadora o cualquier otra
actividad andloga, que permite a las y los
usuarios contratar servicios turisticos.

XVI. (...)
ARTICULO 65.- Los prestadores de servicios ARTICULO 65.- Los prestadores de servicios
turisticos tendran las siguientes obligaciones:  turisticos tendran las siguientes obligaciones:
1a XX (...)
1a XXl (...)

XXIV. Contar con medidas de seguridad
informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando
se realice por plataformas digitales; y

XXV. Mantener actualizados sus sitios web,
con la finalidad de que contengan de manera
detallada su ubicacidén, los servicios, costos,
restricciones y demads aspectos que sean de
interés para el turista.

Por las consideraciones antes expuestas y con fundamento en lo dispuesto en
el Articulo 110 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Baja
California, somete a la consideracion de esta honorable asamblea la siguiente:

—

ATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 8 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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PROYECTO DE DECRETO

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN UNA
FRACCION XV BIS AL ARTICULO 32 DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA Y LAS FRACCIONES XXIV Y XXV AL ORDINAL 65 DE LA
MISMA LEGISLACION.

Articulo Unico. Se adiciona una fraccién XV bis al articulo 32 de la ley de
turismo del estado de baja california y las fracciones XXIV y XXV al ordinal 65
de la misma legislacion.

Para quedar como sigue:
Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:
lalaXV(..)

XV Bis. Plataforma digital: Herramienta tecnolégica mediante la cual una
persona fisica o moral administradora, opera en su caracter de gestora,
intermediaria, promotora, facilitadora o cualquier otra actividad analoga,
que permite a las y los usuarios contratar servicios turisticos.

XVI. (...)

ARTICULO 65.- Los prestadores de servicios turisticos tendran las siguientes
obligaciones:

Fa XX (...)

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV'Y 9 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY
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XXIV. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar
la contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por plataformas
digitales; y

XXV. Mantener actualizados sus sitios web, con la finalidad de que contengan
de manera detallada su ubicacion, los servicios, costos, restricciones y demas

aspectos que sean de interés para el turista.

TRANSITORIO

UNICO. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Baja California.

DADO EN EL RECINTO PARLAMENTARIO LIC. BENITO JUAREZ GARCIA DEL
EDIFICIO DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO EN LA CIUDAD DE MEXICALI,
BAJA CALIFORNIA, AL DIA DE SU PRESENTACION.

ATENTAMENTE

m%\g\mAR$Em%m EDINA

Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional

INICIATIVA QUE ADICIONA FRACC XV BIS AL ART. 3RO DE
LA LEY DE TURISMO DEL EDO. DE B.C. Y FRACC XXIV Y 10 DE 10
XXV AL ORDINAL 65 DE LA MISMA LEY



